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Kedves Hallgaténk!

Orommel értesitjiik, hogy a Tanulmdanyi Hivatal iigyfélhivé rendszerét a mai naptél (2010. februdr
10-ét61) iizembe helyezziik.

Reméljiik, hogy a rendszer a véarakozast kiszdmithatova, a tanulmdnyi tigyintézést gordiilékenyebbé
és személyesebbé fogja tenni.

Fontos szdmunkra, hogy On nyugodt kornyezetben intézhesse tanulmdnyi iigyeit személyes
tigyintézdjével, ezért az iligyfélszolgilati térbe csak az ligyfélhivon keresztiil behivott hallgaték
tartozkodhatnak. Az  iigyintézéshez tehdt minden esetben sorszdmot kell hizni!
Ehhez Onnek a kovetkezé, néhdny egyszerii 1épést kell megtennie.

- Az ugyféltérbe val6 belépés eldtt az érintdképernyds monitoron kérjen sorszdmot! Eldszor
nyelvet kell vdlasztania,ezutdn a tanulményai kezdési éve szerinti iigyintéz6 nevére kattintva
a gép kiadja az On sorszdmait tartalmazo jegyét.

- Miutdn elvette a jegyét - javasoljuk - a jegyen kozolt informéciok alapjan tdjékozodjon,
hdny vdrakozé van On elétt!

- A Tanulményi Hivatal folyos6jdnak mennyezetére szerelt képerny6kon nyomon kovetheti a
jegyén szerepld sorszdm alapjan az On ligyintéz&jének iigyfélforgalmat. (A jegy elsd
szamjegye mindig az igyintézo sorszamat jeloli.)

- Abban az esetben lépjen az iigyféltérbe, amikor az On sorszdma (hivészdma) jelenik meg a
mennyezeti képernyon!

Figyelem! Egy jeggyel csak egy hallgaté 1€phet az iigyféltérbe!

Kérjiikk, hogy amig az On sorszdima a képernyén nem jelenik meg,a folyoson varakozzon!
A vérakozds ideje alatt, ugyancsak az iigyfélhivd mennyezeti képernydin keresztiil On tdjékoztatast
kaphat a tanulmdnyaival, hallgat6i jogviszonydval, egyéb hallgat6i iigyekkel és a kari élettel
kapcsolatos fontos és aktudlis hirekrél, informécidkrol.

Figyelem! Sorszamot csak nyitva tartdsi idoben, az adott nap nyitva tartdsi idejére lehet kérni.
Nyitva tartdsi idon kiviil az tigyfélhivo jegyet nem ad ki, hanem kozli a Tanulmanyi Hivatal nyitva
tartasi idejét.

Az tigyfélhivé rendszer pontos miitkodésérél On természetesen a helyszinen is tajékoztatést kap!
Oszintén reméljiik, hogy az tigyfélhivé rendszer mitkodésével elégedett lesz, annak hasznélatdval a

varakozas és az iigyintézé€s is atlathatébba valik.

Egyiittmiikodését elore koszonjiik!
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